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Boa noite a todos.

Quero dizer da minha satisfagdo em estar aqui, junto com
tantos colegas e quero agradecer o convite que me foi feito por essa
dedicada equipe do CRPSP/ Subsede Campinas para participar desse
debate.

Penso que juntos, vamos poder compartilhar inquietacdes
referentes a possibilidade de darmos uma conotacdo juridica a esse
importante elemento do setting terapéutico que é o CONTRATO.

Iniciei as minhas reflexdes, pensando o0 que €& um
CONTRATO.

Contrato é um acordo firmado, escrito ou ndo, sobre um
objeto ou servico prometido, podendo constar  também,
responsabilidades das partes, prazo de entrega do bem adquirido, custo,
etc.

E um termo de compromisso entre uma pessoa que solicita
alguma coisa de que necessita e outra que esta disposta a oferecer essa
coisa.

O passo seguinte, foi pensar sobre que TIPOS DE
CONTRATOS EXISTEM.

Encontrei uns diagramas no livro do Dr. Karl Menninger, “Teoria da
Técnica Psicanalitica” que podem nos ajudar a pensar.

Num consultério de psicanalise, quem é a pessoa solicitante?

E o paciente, ou seja, uma pessoa que sofre, ja que paciente
vem de PATIENS, PATIENTIS, em latim, que vem de Pathos, Pathema,
IMoOwo, ITabnua - paixao, turbilh&do afetivo, aflicdo, sofrimento, em grego.

Esse paciente vem nos pedir alivio para o seu sofrimento.

Do que nés, psicélogos, psicanalistas dispomos para atender
a esse pedido?

Essencialmente dispomos de nds mesmos, com nossa
formacao técnica em Psicologia Clinica Psicanalitica a qual se baseia na
nossa proépria andalise, no estudo das teorias psicanaliticas da



personalidade, na teoria da técnica psicanalitica e em nossa pratica
clinica supervisionada.

Essa formacédo técnica, que se da a longo prazo, vai nos
habilitando para a escuta continente de uma pessoa que pode ser o
nosso solicitante.

Apoiados em Sigmund Freud e seus seguidores, acreditamos
gue as pessoas - entre as quais, € claro, incluo 0 nosso suposto
solicitante- possuem uma estrutura psiquica consciente e inconsciente.
Isso equivale a dizer que a mente humana possui um dinamismo em que
estdo vivas e operantes pulsdes, defesas, conflitos, angustias cuja
origem o paciente desconhece e que ndés, psicanalistas, pretendemos
melhor compreender para oferecermos a ele esse saber sobre si mesmo
gue ainda néo havia sido pensado de modo consciente (Bollas,C. 1992).

Deste modo, o treinamento de nossa escuta continente, nos
habilita a ouvirmos o que esta sendo dito com o que esta sendo dito, pois
0 paciente ndo tem acesso voluntario ao seu inconsciente. Através da
associacdao livre, ele vai revelando atos falhos, lapsus linguae, sonhos,
sintomas e, por meio destes, o paciente, sem saber, revela ao psicanalista
treinado o seu mundo inconsciente.

Evidentemente, o paciente ndo tem consciéncia do contetdo
do seu inconsciente, mas ainda assim vem disposto a tomar contato com
ele, tanto quanto possivel, pois quer livrar-se dos conflitos e
consequentemente da angustia, ja que, na melhor das hipdteses, ele
percebe que a causa de seu sofrimento esta dentro de si mesmo, embora
ndo consiga identiifica-la.

Freud nos ensina em seus trabalhos “O Inconsciente” (1915)
e em “Formulagdes sobre os dois principios do funcionamento mental”
(1911) que o aparelho psiquico move-se na dire¢cdo do desgaste minimo
de energia mental. Aliads, ndo é por outro motivo que o paciente busca a
analise, quer livrar-se das tensdes, angustias, sofrimentos provocados
pelos conflitos que elevam muito o consumo de energia mental.

Entdo o paciente busca a andlise para diminuir o desconforto
gue o0 excesso de consumo de energia mental provoca.

Mas, como dizia, h4 pouco, os psicanalistas se propdem a
ouvir as associacfes do paciente que, como vimos, carreiam conteudos
inconscientes carregados de angustia que demanda maior consumo de
energia e isso tende a fazer o aparelho psiquico trabalhar para a reducao
dessa angustia, com o recurso natural de que dispde que sdo o0s
mecanismos de defesa.

Assim, estamos diante de um impasse, para termos acesso
ao inconsciente e aos conflitos la existentes que fazem o paciente sofrer,
ao invés de diminuirmos o consumo de energia mental, ela é aumentada
pela nossa solicitacdo de que o paciente associe livremente e se defronte
com sua angustia, mas isso o faz langcar m&do de mecanismos de defesa e
resistir a analise.

Entdo, aquele que vem nos pedir andlise, quer té-la e ao
mesmo tempo, ndo quer, resiste a ela.

Como colocar tudo isso num contrato?

- Prometo que vou Ihe oferecer a analise que
conscientemente me pede, mesmo que inconscientemente ndo a queira...



- Prometo nado oferecer o que me pede... Ou ofereco o que me
pede, mas para isso, vocé tera que trabalhar e sofrer antes de atingir seu
objetivo... mas ainda assim tera que me pagatr...

Vamos acrescentar mais alguns pontos a nossa reflexao.

O principal instrumento de trabalho do analista € a sua
préopria mente, além da proficiéncia que ele conseguiu com a sua
formacdao técnica.

Contudo, ainda que esses aspectos atinjam um consideravel
grau de exceléncia, o psicanalista permanece sendo humano e passivel
de falhas.

Se ele conseguir captar e decodificar O QUE E DITO COM O
QUE E DITO PELO PACIENTE, e este aceitar trabalhar com sua resisténcia
e se dispuser a ouvir e a pensar sobre o que lhe diz o psicanalista,
depende ainda de que o psicanalista selecione o que dizer, quanto dizer,
de que modo dizer, em que momento dizer, para que o que é comunicado
seja usado positivamente pelo paciente.

Além disso, depende de quanto o paciente esta disposto a
ouvir, como ouve e que uso faz do que ouve.

Entdo, como enunciar em um contrato, uma proposta que nao
seja vaga ja que a andlise ndo depende exclusivamente do psicanalista,
mas € um trabalho conjunto e tantos fatores imponderaveis estdo em
jogo.

Como determinar um tempo preciso para que esses objetivos
vagos sejam atingidos j& que essa variavel depende tanto da exceléncia
do psicanalista, que oscila, quanto das condicdes do paciente, que
também oscilam, ambos sujeitos a proprias limitagées humanas ( saude,
por exemplo).

Retomando, o paciente pede que o psicanalista o livre do
sofrimento, o psicanalista lhe propde que trabalhe com o sofrimento.

O paciente pede que o psicanalista resolva o seu problema e
0 cure, o psicanalista o informa de que s6 o paciente pode resolver o seu
problema, aprendendo a lidar com ele, sendo esse o0 modo de aliviar-se
do sofrimento. O psicanalista pode apenas auxilia-lo nessa tarefa
refletindo com ele sobre o sofrimento que experimenta e sobre suas
possiveis origens.

Quais podem ser, entdo, os termos de um contrato
psicanalitico? Pode-se oferecer alguma coisa?

Em primeirissimo lugar, o psicanalista pode oferecer
empenho eficiente para auxiliar o paciente a defrontar-se com a dor,
advinda de dentro de si, mas nédo pode afirmar quanto sera aliviado, nem
guando obtera esse alivio. E, nem que, obtido o alivio, ndo possam surgir
novos sofrimentos.

Pode oferecer, acolhimento e amparo para que o paciente
possa ouvir o que o psicanalista descobrir a seu respeito, pode dispor-se
a pensar junto com o paciente sobre tais contelddos para que possa
encontrar modos mais favoraveis de lidar com seus conflitos, e se sinta
melhor, faca uso de suas potencialidades a favor de si mesmo, tornando-
se mais realista em relacdo a si e as outras pessoas e situacoes.



Pode oferecer um local confortavel e sigiloso para
conversarem e pensarem juntos, embora ndo seja uma conversa de
amigos, mas uma conversa de trabalho.

Pode oferecer horérios claramente acordados e determinados
e todo o seu empenho na escuta do que o paciente |lhe disser durante
esse tempo, ouvindo tudo o que ele puder e quiser dizer, de modo
acolhedor e somente a ele nesse momento.

Que ali o paciente poderd usar seu tempo como quiser e
puder, exceto atacando a integridade fisica do analista ou a sua prépria.

Que esse trabalho tera um custo financeiro e econémico para
0 paciente, que fica claramente estabelecido no inicio do mesmo.

Mas, mesmo que esses termos contemplem alguns aspectos
precisos, eles s&do necessariamente vagos conforme espero ter
demonstrado.

Como objetivar, por escrito, esses termos em linguagem
juridica de modo que um funcionario do PROCON ou um advogado possa
guestionar o analista em relacdo ao trabalho contratado, se é da prépria
natureza desse trabalho a existéncia de tantas questdes imponderaveis?
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CONTRATOS BILATERAIS

a) O vendedor de macas (objeto a venda)

Vende a macga

Vended[{r Comprador
Tem maga Tem dinheiro
e necessidade e fome
de dinheiro
Paga
Vendedor expde Comprador
macas percebe e aborda o
vendedor
Vendedor anuncia o Comprador
preco das macas examina as macgas
Vendedor entrega a Comprador
maca paga

Houve uma troca eqitativa e as necessidades foram mutuamente
satisfeitas




b) O barbeiro (servico a venda)

Executa servigo

Barbeiro Cliente
. Necessita do
Tem habllltagﬁ,o senrigo_
e necessidade Tem dinheiro
de dinheiro
Paga
Esta em condicbes de
executar o corte de Necessita de corte
cabelo por um certo de cabelo
preco
Empunhas as tesouras Acerca-se do
e executa o seu barbeiro, senta da
trabalho cadeira e deixa o
barbeiro cortar 0
seu cabelo
Mostra o trabalho com Paga pelo servico
seu espelho e recebe o
dinheiro

Transacao Encerrada, ambos satisfeitos

Barbeiro com mais Cliente com
dinheiro e prestigio melhor aparéncia
profissional




c) O Médico (Servigo mais complexo a venda)

Examina - Informa - Aconselha

Meédico

Paciente
Qualificado,
autorizado, Sofrendo
preparado,
disposto.

Colabora - Submete-se - Paga




d) O psicoterapeuta
(Servico complexo a venda e que inclui fatores
imponderaveis)

Examina - Aconselha - Organiza tratamento

Psico - ] Familiares
terapeuta Paciente Preocupados

Qualificado

Autorizado Sofrendo
Preparado
Disposto

Apresenta problema - Submete-se - Paga




e) O Psicanalista (Servico complexo a venda e que lida essencialmente
com fatores inponderaveis)

Escuta - Pergunia - Comenta

Psicanalista Paciente
Qualificado,
autorizado, Sofrendo
preparado,
disposto.

Comunica - Reilete - Colabora - Paga




1. Anuncia sua qualificacao.

2. Ouve atentamente os relatos do paciente e/ou dos familiares e aceita
“tratar do caso”

3. Colhe a historia da doenca e do paciente.
Faz exames e requer exames complementares.

4. ldentifica a patologia, formula um plano de acéo e faz uma prescricao,
sugerindo um método de intervencdo com a finalidade de aliviar o
sofrimento do paciente.

Transacao encerrada, ambos satisfeitos

Esté satisfeito por auxiliar o paciente a livrar-se do sofrimento, estad com
maior prestigio profissional e com mais dinheiro.

1. Quer alivio, mas néo sabe direito como o médico o aliviara.
2. Descreve a queixa.
3. Responde as perguntas e submete-se aos exames.

4. Segue o conselho ou a prescricdo do meéedico e paga pelos
servicos recebidos.

Ou novas alternativas sédo buscadas para o alivio do paciente.

Esta aliviado de seu sofrimento e satisfeito com o tratamento.



1. Anuncia sua qualificacao.
2. Ouve a histdria do paciente.
Identifica a natureza de seu sofrimento.

3. Pergunta sobre acontecimentos relacionados a queixa
(dor de cabeca, p. exemplo)

4. Surgem pistas que podem conduzir a compreensdo dos
sintomas.

5. Comunica conexdes psicoldgicas entre o que o paciente conta e
sua aflicdo. ( P. Ex.: a dor de cabeca esta associada a experiéncia
perturbadora.)

6. Cobra por seus servi¢os profissionais.

Transacdo se mantém por prazos variaveis.

Satisfeito por estar ajudando o paciente. Esta com maior prestigio
profissional e com mais dinheiro.

1. Traz sua queixa.
(P.Ex: dor de cabeca)

2. Conta sua histéria e a histdria de sua doenca.

3. Menciona fatos e situacdes relacionados ao seu sofrimento.

4. Realiza mais associacdes relacionadas aos seus sintomas.

5. Compreende melhor seu sofrimento, se alivia em parte, mas néo
ha, necessariamente nesse momento, a remissao da queixa.

6. Paga pelos servicos e nao pelo alivio que obteve.
Alternam-se momentos de satisfacdo e de insatisfacao.

Oscilando entre alivio e angustia, mas tendendo a lidar cada vez
melhor com o seu sofrimento.



Observacdes complementares

Terapeuta

a) Nao usa instrumentos nem administra medicamentos

b) O que circula entre o terapeuta e o paciente sdo palavras, gestos,
sorrisos, sons nao verbais.

c) Mantém a relagdo no rumo do trabalho, orienta e conduz esse

relacionamento - inclusive a permuta verbal- de modo ético e responsavel
no contexto do setting terapéutico.

Paciente

a) Nada de fisicamente tangivel lhe é feito.
b) Nada de material Ihe € dado ou retirado.

c) Submete-se e aceita/ /contesta o rumo sugerido pelo terapeuta.

Observacdes gerais:

A. A qualidade da relacdo estabelecida entre ambas as partes constitui
um elemento basico da transacéo.

B. A alta da psicoterapia se da quando o paciente resolve que dai em
diante pode se arranjar sozinho.

C. A transacdo entre o psicoterapeuta e o paciente ndo se limita
necessariamente aos dois, pode envolver outras pessoas (familiares do
paciente).



Psicanalista
1. DispOe de qualificagdo técnica: propria analise, estudo e reflexdo sobre
as teorias psicanaliticas, pratica clinica supervisionada.

2. Oferece local confortavel e sigiloso para conversarem e pensarem
juntos.

3. Oferece horarios claramente acordados e determinados e durante esse
tempo dedica-se exclusivamente ao paciente.

4. Escuta o paciente com empenho eficiente e dedicacdo exclusiva no
tempo que |he oferece.

5. Informa que s6 o paciente pode aliviar o préprio sofrimento lidando
com ele e lhe propde que trabalhe com o seu sofrimento.

6. Dispde-se a auxiliar o paciente, refletindo com ele sobre o sofrimento
gue experimenta e suas sobre suas possiveis origens.

7. Mantém a escuta atenta e continente a fala ou ao siléncio.

8. Impde o limite sobre as possiveis atuacfes do paciente que envolvam
risco aintegridade de ambos.

9. Nao pode afirmar QUANTO o paciente sera aliviado, nem QUANDO o

alivio se dara, nem que sera permanente.

10. Anuncia o custo financeiro do seu trabalho.

Paciente
Patiens, Patientis
IMabwC, ITabnpa

1. Quer alivio para o seu sofrimento, paixao, turbilhao
afetivo, aflicao.

2. Aceita comparecer a este local.

3. Aceita o limite desses horéarios, ou nado, quer mais tempo, se atrasa,
falta. Usa o tempo c/ pode e/ou quer.

4. Faz associag0Oes e defronta-se com a dor advinda de dentro de si. Pede
gue o analista o livre do sofrimento.

5. Paciente resiste, defende-se.



6. Ouve 0 que o psicanalista lhe diz - tanto quanto pode e no momento
em que pode - e fala tudo o que quiser e puder, sem restricbes ou
silencia.

7. Pensa, junto com o psican., sobre o que lhe € dito ou continua a
defender-se com atuagdes.

8. Sai do impasse, faz contato com conteddos até entdo mantidos inc.:
pulsfes vivas e operantes, defesas, conflitos e angustias, estabelece
nexo entre esses aspectos sabidos, mas nédo pensados e continua em
busca do alivio para o seu sofrimento.

9. Pode encontrar modos mais favoraveis para lidar com seus conflitos,
sente-se melhor, faz uso de suas potencialidades a favor de si mesmo.
Torna-se mais realista em relacéo a si, as outras pessoas e situacoes.

10. Aceita ou ndo o custo financeiro do trabalho. Em caso positivo, paga

0 psicanalista.
Transacdo mantém-se por prazo indeterminado.

Psicanalista

* Se mantém numa escuta continente sem memaoria e sem desejo (Bion).

* Ganha prestigio profissional e satisfacdo pessoal em realizar o seu
trabalho.

* Recebe dinheiro pelo seu trabalho.

Alternam-se momentos de satisfacdo e de insatisfacao.

Paciente
*Vai obtendo um crescente fortalecimento do ego.
* Torna-se mais flexivel.
* Mais apto a enfrentar as inevitaveis tensdes da vida.

* Liberta-se para desenvolver atividades construtivas e planos mais
eficientes e realistas para o presente e para o futuro.









